ALLEGATO

FORMAZIONE DEL PERSONALE: PRIORITA STRATEGICHE IN TERMINI DI
RIQUALIFICAZIONE O POTENZIAMENTO DELLE COMPETENZE

Individuazione linee strategiche

La formazione del personale rappresenta una leva strategica per lo sviluppo organizzativo della Pubblica
Amministrazione come bene evidenziato nel Patto per I'innovazione del lavoro pubblico e la coesione
sociale - sottoscritto il 10 marzo 2021 dal Presidente del Consiglio dei Ministri, dal Ministro per la
Pubblica Amministrazione e le parti sociali CIGIL, CISL e UIL - nel quale vengono individuati quali assi
di particolare attenzione la necessita di creare percorsi di crescita e aggiornamento professionale
(reskilling ed upskilling) per un'azione di modernizzazione costante, efficace e continua per centrare le
sfide della transizione digitale e della sostenibilita ambientale.

La Provincia di Teramo assume I'impegno, nell’ambito delle politiche di sviluppo del personale, a
elaborare e attuare piani di formazione a supporto dei processi innovativi e di sviluppo organizzativo
attuandoli nel pieno rispetto delle pari opportunita e delle differenze individuali, secondo un approccio
inclusivo di valorizzazione della diversita, quale elemento di arricchimento e crescita organizzativa
ritenendo ogni pubblico dipendente titolare di un dititto/dovere soggettivo alla formazione, considerata
a ogni effetto come attivita lavorativa.

Le emergenti necessita indicano il bisogno di intervenire su due piani distinti ma interconnessi suggerendo
una programmazione delle attivita formative volte a:

] dare supporto alle fasi di attuazione del PNRR e del programma di mandato tradotte nel DUP con
I'obiettivo generale di rendere la formazione un processo continuo coerente con gli obiettivi di
performance dell’Ente e la valutazione delle prestazioni a tal fine verificando le competenze necessarie
per il raggiungimento degli obiettivi ed utilizzando gli esiti della valutazione per progettare interventi
formativi mirati a colmare gli eventuali gap di competenze e/o abilita emersi;

L] sostenere e migliorare tutte le professionalita impegnate nel quotidiano nel garantire un livello ottimale
di erogazione dei servizi, per far fronte alle richieste di un contesto e di un mercato in continua
trasformazione.

In tale ottica rientra, oltre alla formazione gia prevista nel Piao 2023/2025 (in specie la Formazione in
materia di etica, integrita ed altre tematiche attinenti alla prevenzione della corruzione e quella prevista
nel Piano delle azioni positive) una formazione continua trasversale e intersettoriale, orientata a sviluppare
obiettivi formativi coerenti alle linee strategiche di mandato e allo sviluppo delle competenze necessarie
nel contesto di innovazione che contraddistingue le Pubbliche Amministrazione; nello specifico, gli
interventi formativi che rientrano in tale ambito sono, di norma, conseguenti a azioni di revisione,

innovazione, consolidamento, creazione di servizi, ovvero dall'introduzione di nuove tecnologie, di nuovi



software specialistici o di nuove procedure operative, o dall'introduzione di novita rilevanti dal punto di
vista normativo.

Il progetto Syllabus realizzato dal Dipartimento della Funzione Pubblica nell’ambito del programma
“Competenze digitali per la PA” allo scopo di promuovere lo sviluppo e il consolidamento delle
competenze digitali comuni a tutti i dipendenti pubblici (non professionisti ICT), definisce il set di
competenze minime richieste a ciascun dipendente pubblico, utilizzato come modello di riferimento per
l'autovalutazione individuale e la fruizione di formazione mirata sui gap di competenze.

La Provincia di Teramo ha aderito all’iniziativa e pertanto favorisce la partecipazione di tutto il personale
che utilizza per lo svolgimento della prestazione lavorativa strumenti informatici e che sara coinvolto
attraverso I'iscrizione, a cura del Settore Informatico, sulla piattaforma Syllabus.

Ogni partecipante, a seguito di un test iniziale di auto valutazione delle proprie competenze digitali, potrﬁ
partecipare a percorsi formativi personalizzati composti da moduli di breve durata progettati secondo le
metodologie pifl evolute; si tratta di corsi erogati principalmente in modalita FAD — a distanza- strutturati
con diverso grado di difficolta, per colmare 1 gap di conoscenza e per migliorare le competenze.

Ogni Dirigente vigilera, poi, sui correlati adempimenti per il personale di rispettiva assegnazione, in modo
da assicurare almeno il raggiungimento dei seguenti obiettivi:

- completamento delle attivita di assessment e avvio della formazione da parte di almeno il 30% dei propri
dipendenti;

- completamento delle attivita di assessment e conseguimento dell'obiettivo formativo da parte di una
ulteriore quota del personale non inferiore al 25% entro il 31 dicembre 2024;

- completamento delle attivita di assessment e conseguimento dell'obiettivo formativo da parte di una

ulteriore quota del personale non inferiore al 20% entro il 31 dicembre 2025.



